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1. GIRIS

“Ultra Technologies” Sirkati (bundan sonra “Sirkat”) biznes foealiyyatinda ganuni ve
etik davranis qaydalarina amal etmakls gaffafliq ve dirtstltk prinsiplerini 6hdslanir.
Sirket biznes fealiyystin har hansi istiqamati ile bagl narahatligi olan bitiin iscileri
va Uglinci Terafleri bu narahatliglari miimkiin gadar tez bildirmays tagviq edir ki,
adekvat sartlarla halline nail ola bilsin. Malumatlarin bayan edilmasi
("Whistleblowing”) Sirkatda ganunvericiliyin ve daxili idareetma, habels, normativ
soenadlerin telablerinin pozulmasi barade malumatlarin bildiriimasidir ki, Sirkat biznes
Ohdaliklarinin midafiesi namina pozuntu barads muvafiq aragdirmanin asas
prinsiplarini, magsadlerini, eleca da bu istigamatda hayata kecirilmasi zaruri olan
tadbirlari muayyan eda bilsin.

Whistleblowing Sirkatin semaraliliyine va uzunmuddatli ugurlarina dayarli tohfs vera
bilacek musbat bir faaliyystdir. Bu “Malumatlarin bayan edilmasi Siyasati vo
Prosedur” (bundan sonra “Siyaset”) is yerinde geyri-ganuni, geyri-etik va ya diger
arzuolunmaz davraniglarin askar edilmasi, bildirilmasi va onlarin idare edilmasinda
vacib elementdir. Siyasat hamginin har hansi bir Isginin sonradan siibut edilib-
edilmamasindan asili olmayaraq, vicdanla (ssamimi niyyatla) malumat verdiyina gora
potensial aks tedbirden gorunmasini tamin etmak Gglndur. is¢i vaxtasir yanlis
harakatlerin ola bilacayini ilk anlayan ve ya giman veren tarefdir. Bu zaman Sirkat
isci terafindan problemi bildirmak gararinin ¢atinliyini anlayir ve dayarlendirir. 8gar
glman va ya narahathdinizin asasli olduguna semimi inanirsinizsa, Sirkat,
hemkarlar ve cemiyyat qargisinda borcunuzu yerina yetirdiyiniz tglin malumatlari
bildirmalisiniz.

Siyasaet quvvedas olan ganunlara ve sirkatin “Biznes Davranis Kodeksi’na uygun
olaraq hazirlanmisdir va digar daxili siyaset ve qaydalarla birlikde nazardan kegirilir.
Siyasaetla bagl har hansi narahatliq ve ya suallar Daxili uygunluq Gzre Menecera
yonaldilmalidir.

2. ANLAYISLAR

isci / Siz — dedikde bu Siyasstin magsadleri Uiciin, biitiin seviyyslerde ve vezifelerde
islayan saxsloer - rohbarlar, direktorlar, menecerlar, iscilar (daimi, middatli ve ya
muivaqqgeti muqavile asasinda galisan), konualltler, tacriibacilar ve Sirkat ils alagasi
olan digar butiin emakdaglar nazarda tutulur.

Maraglarin Togqusmasi - iscinin sexsi (sosial, maliyys ve ya siyasi) maraglarinin
Sirkatin maraglari ile ziddiyyast teskil etmasi, isciler tersfinden vezife selahiyystleri
¢arcivasinds 6zUnun yaxud aile Gzvlsrinin maraglarina toxunan (ve ya toxuna
bilacak) gerarlarin gabulunda sexsi manafeyi namina istirak va ya saxsi manafeyinin
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onun vazifalerinin icrasina birbasa ve ya dolayisi ile tesir gbstare bilecayi veziyyat
demakdir.

Malumati bayan edan saxs / Whistleblower — “Biznes Davranis Kodeksi’nin,
hemginin, uygunluga dair digar siyasat va gaydlarin ve ya ganunun pozulmasi ila
bagli narahathdini bildiran sexsdir. Whistleblower indiki va ya kegmis isci va ya
Ucuincti Teraf ola bilar.

Malumatlarin bayan edilmasi / Whistleblowing - bir sexsin mumkin korrupsiya,
daleduzlug, cinayat, digar ganun ve daxili qayda pozuntulari, insan huquglarina,
tohlikasizliys ve saglamliga, etraf muhita, habels Sirkatin bitdvitiylna ve onun ve
ya diger sexslerin nufuzuna xalal getire bilacek digar risklerdan narahat oldugu bir
vaziyyat hagginda malumatin agiglanmasidir.

Miraciat - Siyasat magsadlari Ugln sexsin Sirkats minasibatds geyri-ganuni,
vicdansiz, qeyri-etik ve ya digar zarerli davranislari kimi misahide edilon va ya
stbha doguran ganunsuz harakatlar hagqinda malumatin agiglanmasi demakdir.
Tatbiq olunan ganunvericilik — Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi, normativ
hdqugi aktlarin telableri, miayyan hallarla bagh (masalan, xarici kontragentloe
razilasmanin sert ve muddealari ve diger) Sirkets ve iscilors tetbiq olunan
beynalxalg hiqugi norma va telableridir.

Uygunluq Arasdirmasi / Tahgiqati - derinden ve sistematik arasdirma
mexanizmlari ile bir masalanin ve ya Uygunlugun Pozulmasi ile bagh guman edilen
iddianin aragdiriimasi prosesidir.

Uygunluq Siyasati va Prosedur - Durustluyd, etik davranisi tagviq etmak va
ganunlara, normalara, qaydalara ve pesakar standartlara, habele Sirkatin digar
siyasatlarine amal olunmasini tamin etmak va Sirkatin nifuzunu gorumaq tc¢in daha
aydin va strukturlasdiriimis yanasmanin tatbigini mamkun edir. Uygunluq siyasati
Sirkatin global magsadlarinda nazards tutulmus maqgbul saviyyays qadar
mahdudlasdirmaqg maqsadile gararlasdiriimis buttn tedbirleri, fealiyyatlori ve
variantlari 6zunds ehtiva edir. “Biznes Davranis Kodeksi”, “Rusvate va Korrupsiyaya
gars!”, “Hadiyyaler ve qonagparvaerliya dair”, “Maraqglarin Togqusmasina dair” ve sair
sirkatdaxili senadlarin pozulma hallarinin tesbiti G¢tin malumatlarin yayilmasi,
muvafig arasdirma, mealumatlarin gorunmasi ve s. ile bagli siyaset ve gaydalari
ahats edir.

Uclincl Teraf - Sirketle emakdasligi olan har hansi saxs ve ya taskilatdir. Bununla,
faktiki ve potensial biznes tarafdaglari, musterilar, kontraktorlar, podratgilar, biznes
torafdaslari, tachizatgilar, distribttorlar, texniki ve ya muvafign xidmatlera dair
maslehatgiler (vaya ekspertler, mitaxassislar), hamginin, hdkumat qurumlari ve ya
resmilari, Sirkat adindan harakat ve ya ¢ixis eden saxs basa dusullr.

Zorakiliq / istismar — Zorakiliq bir kesin 6z giiciinden, yaxud vezife
selahiyyatlarindan istifads edarak basqgalarini gesdan (tasadufi deyil) incitmasi, goxsi
marqlari dgun istifads etmasidir. Bir va ya bir ne¢ce saxsa garsi yonalmis takrarlanan,
garazli ve ya tahgiramiz davranig hadaf(ler)i Uglin xosagalmaz / gabuledilmaz hal
oldugu va hadaf(lar)in 6zinu midafie etmakds ¢atinlik ¢cakdiyi seraitds rellasan
harakatlar ve tecrubalardir. Bura muxtaslif teqib, gorxutma va rifahin pozulmasi ila
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naticalenan zoraki davranislar daxildir. Zorakiliga habels, teqib, gorxutma, insanlarin
Ozlerine bilarekdan zarar vermasi, o cimladan 6zuinagasd de daxildir.

is yerinde ayri-seckilik ve zorakiligla misayist olunan menfi davranislarin boazi
ndmunalari bunlardir:

- yas, alillik, irqg, din ve ya inanc, cins va ya cinsi oriyentasiya kimi qorunan
xususiyystlerle bagli arzuolunmaz davranis;

- cinsi qisnama va ya tehgiredici davranis nimayisi, fiziki hada-qorxu, psixoloji
gisnama, incitmak ve teqib etmak kimi geyri-munasib, tehqiredici davraniglar;

- sOz, ifade terzi ve ya miunasibat davranisi ila tehqir etmak;

- $9XS Vo ya onun amayini masxarays qoymaq ve ya algaltmaq, sexsiyyatini
alcaltmaq;

- tacrid va qurban etma - masalan, fordlera mahal goymamagqg ve ya sosial cehatdan
tocrid etmak va ya manfi tesirlor gbstarmak namina malumati gasdan gizlatmak;

- pis niyyatli sayislaer va ya dedi-qodular yaymag.

3. M9QS8D VO 9HAT®S DAIRSSI

Bu Siyasaet Sirkatin bitiin Iscilerine ve Uglincu Tersflers, eloce de ganunsuzlug
hagginda mealumati bayan edan, gabul edan, giymatlandiren, arasdiran va ya emal
edan har kesa samil edilir.

Bu Siyaseatin maqgsadi “Whistleblowing” ifadasi olaraq, nayin uygun oldugunu,
potensial pozuntularin bildirilmasi Ggln telablari va miayyan edilmis kanallar
vasitesile alinan Muracistlerin idare olunmasina dair prosedurlari tesvir etmakdir.
Bu Siyaset Sirketin miintezam malumat ve bildirig vasitalerini avez etmak Ug¢in
nazarda tutulmayib, lakin ganun va ya Sirketin “Biznes Davranis Kodeksi”, habels,
digar musayist olunan siyasatler da daxil olmagla, subhali pozuntular barada
malumat vermak tcln alave mexanizmleri tasvir edir. Daxili uygunluq Gzrae Menecer
muntazem olaraqg Siyasati nezardan kecirir vo onun an yaxsi tecriibalera, tatbiq
olunan ganunlara va biznes ehtiyaclarina uygun olmasini temin etmak Ggun lazimi
dayisikliklarla bagl rehbarliys tovsiyyaler verir.

4. SIYASOT
4.1. Siyasatin bayanati

Sirket ilo alagali bitiin isgiler ve sexsler icra selahiyystlerinde Sirkati temsil etmak
hiquguna malik sexslar Sirkatin, onun rahbarleri, direktorlari, iscilori, musavirlari,
kontraktorlari, Uglincii Terafleri ve ya digar slagsli saxsler tersfinden ganun va ya
daxili siyasetlerin pozulmasi ve ya har hansi diger subhali davranis barede Sirkete
bayan etmak dhdaliysa ve hiiquguna malikdirlar.

Sirkat har bir Mlracisti ciddi gabul edir va ganunsuz harakatlerin dayandiriimasi ve
ya garsisinin alinmasi - Sirkati, iscilari va bitiin calb olunanlari gorumaq Ggln
vaxtinda muvafiq tadbirlerin gorilmasini tamin edir.
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Sirkat, sonradan heg bir pozuntu agkar olunmasa bels, narahathgini vicdanla
(semimi niyyatla) bildirmis va ya bildirmak niyystinds olan, habels sonradan bayan
edilmis pozuntunun arasdirilmasina kdmak edan saxsa garsi har hansi aks tadbir ve
ya taqibi gadagan edir. Vicdanla malumatlari bayan etmak — insanin malumatlarin
aciglanmasi aninda onlarin haqigliyina (dizgunliyina) asash stibha olmagla
inanmasi demakdir ve buna qarsi istanilan nov tagib bu Siyasat va Sirkstin “Biznes
Davranis Kodeksi’nin pozulmasi hesab edilacakdir.

Yalan, zarerli va qearazli niyyatle bildirilen har hansi bir melumat arasdirilacaq ve bu
hal intizam tanbehi ile naticalena biler. Bu clr yanlis ve ya saxta Muraciatlar
Siyaseatda gdsterilan butiin qayda ve prinsipleri pozur. Siyasetin pozulmasi intizam
tonbehi ve/va ya muvafiq qabaglayici tadbirlerle naticalena biler, o climladean,
amak/is munasibatlerinize xitam verile biler.

4.2. Teagibdan gorunma

Qanun va ya gayda pozuntusu barada malumat vermak niyyatinda olan ve ya
malumat veran soexse, habels bildiriimis agiglama ile slagadar alave malumat veran
soxslare, malumatlarin sonraki arasdiriimasinda istirak edan ve ya kémaklik
gOsteran digar sexslars qarsi har hansi teqib ve tezyiq amalleri gadagandir va bu
Siyasatin ve Sirkatin “Biznes Davranis Kodeksi’nin ciddi pozuntusu hesab olunur.
Eyni gaydada, malumatlarin agiglanmasinin qarsisini almaq magsadile har hansi bir
mudaxile (tahdid, fiziki zorakiliq ve diger ganunsuz harakatler) gabulolunmazdir.

Tagib Malumati bayan edan saxsin hagsiz olaraq isdan ve ya vezifadan
kanarlasdirma, imtiyazdan mahrum edilma, ona qarsi gosterilan tehdid, tanqid, fiziki
vo ya psixiloji tesir, is yerinda diskriminasiya, zarer verma va ya diger adalatsiz raftar
ve ya bu cur neqativ harakatlerin icra edilmasi iloe hadalemaeni ahate eds bilar.

Bayan edan soxs acigladigi malumatlara gére, hamin agiglamadaki malumatin saxta
oldugu va gerazli niyyatle edildiyi hallar istisna olmagla intizam masuliyyatina calb
oluna bilmaz. Sirkat pozuntu barada malumat veran saxsin kimliyinin
konfidensialligini tamin edacak ve ona qarsi har hansi gisas ve ya taqib
munasibatinin reallagdiriimasina yol verilmamasi ticin muvafiq tedbirlari icra
edacak. Muracist anonim sakilda edilibsa, Malumati bayan edanin saxsiyyatini
muayyan etmaya cahd edilmamalidir. Tagibe maruz galan va ya taqib riski bareda
malumath olan har bir saxs darhal bu bareds Sirkete malumat vermalidir.

4.3. Konfidensialligin gorunmasi

Muraciatde aks olunan malumat maxfi hesab olunacaq ve onun maxfiliyini gorumagq
Ucun telab olunan sayler gostarilacakdir. Bu malumat yalniz sorgunun semarali
islenmasi Ugln lazim olan deracada Sirkat daxilinds paylasila bilar. Konfidensial
muracist zamani malumati agiglayan sexsin anonim galmagq istayi nazars alinacaq
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va onun saxsiyyati mimkun gadar maxfi saxlanilacaqdir. Bu hamginin sexsiyyatini
agkar edilmasinda istifade oluna bilecek digar melumatlara da aiddir. 8ger Malumati
bayan edanin saxsiyyasti agiglanmadan masaleni hall etmak mimkin olmayan bir
voziyyat yaranarsa, Sirkat onu bu barads dncadan malumatlandiracaq.

Hamginin, agiglanan malumat cinayat tarkibi dasiyirsa, “Whistleblower”-a malumat
verilmalidir ki, is polis arasdirmasi ve ya mahkamae arasdirmasi predmetina
cevrilarsa, onun gaxsiyyatinin agkarlanmasi taleb oluna biler.

4.4, Qarazsizlik

Sirket ve bildirilmis veziyystin hallinds istirak eden isgiler gerazsizliyi ve her hansi
Maraglarin Togqusmasinin olmamasini, masalen, iddia edilan ganun pozuntusu ile
alagali olan va ya basqa cur gearazli sayila bilacek har hansi saxsin arasdirmada
istirakina yola verilmamasini tamin etmalidir.

5. PROSEDUR
5.1. Narahathgin bildirilmasi

9gar bu Siyassats muvafiq narahathginizi bayan etmayi planlayirsinizsa, bunu sifahi
vo ya yazili, hatta, istadiyiniz halda anonim sakilde eda bilersiniz. Narahathginizi na
gadar tez bildirsaniz, Sirkatin tadbir gormasi bir o gader asan olar. Agigladiginiz
malumat bas vermis, davam edan va ya bas vermasi ehtimal olunan bir hadisa ile
bagh ola bilar, lakin sizin gimanlariniza aglabatan daxili inaminiz olmahdir. Hadisa
size ve ya bagqalarina - Sirkete ve ya sahid/xabardar oldugunuz Uclincl Terafe aid
olan va ya tasir eden vaziyyat ola bilar. Miracisatin adalatli va semarali sakilda
arasdiriimasi Ggtiin mumkin gadar atrafli malumat vermalisiniz. Bazi faydali
toferriatlar asagidakilardir, lakin, bunlarla mahdudlagmir:

- adiniz va alaga malumatlariniz (anonim sakilde muracist olunmadigi teqdirde)
- narahathginizin mumi tasviri

- iddianin mansayi va tarixi (agar varsa)

- tarix, vaxt ve makan

- igtirak edan saxslerin adlari, vazifelari ve harokatlori

- masaladan neca xabardar oldugunuz barads geyd

- mumkun sahidlar

- insanlarin saglamligi ve tehlikasizliyi ti¢ln har hansi xtsusi narahathq, taqib
gorxusu, Sirkata maliyys ve ya nufuzuna ziyan

- Muracistinizi destaklays bilacak har hansi diger malumat.

Malumati bayan edan saxsin pozuntunun téradildiyi, bag verdiyi ve ya edilacayina
dair subuta malik olmasi 6hdsliyi yoxdur, narahathgi bildirmak G¢tin asaslandiriimis
inamin olmasi kifaystdir. Bununla bels, “Whistleblower” narahatliga asasli sebabin
oldugunu gdstermalidir.
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Aciglanmali olan masalalare (bunlarla mahdudlagsmayaraq) asagida gostarilen
kegmis, indiki va ya ehtimal edilan harakatlar daxildir:

- korrupsiya, rugvetxorluq, ¢irkli pullarin yuyulmasi daxil olmagla diger cinayatler ve
ya yerli, beynalxalg ganunvericiliyin taleblarini pozan davranis

- “Biznes Davranig Kodeksi” daxil olmagla sirkatin siyaset va gaydalarlarinin
pozulmasi

- maliyya va vergi bayannamalari, hesabatlar va digar sanadler hagqinda yalan ve
ya ¢asdirici malumatlarin verilmasi ve ya Sirkatin daxili nazaratinin pozulmasi

- manimsams, dalaeduzluq, ogurluq, vazifadan sui-istifada, Sirkat vasaitlarinden va
diger aktivlarinden sui-istifadasi

- faktiki, potensial ve ya guman edilan Maraglarin Togqusmasi

- maxfiliyin, kommersiya sirri va saxsi malumatlarin gorunmasinin pozulmasi

- irg, cins, cinsi oriyentasiya, etnik mansubiyyat va slilliya gdre ayri-segkilik

- santaj, hada-gorxu ve ya taqib, o cimladan cinsi istismar

- macburi istismar ve usaq emayi de daxil olmaqgla insan huquqlarinin pozulmasi

- hayat, saglamliq ve atraf muhit t¢iin tahliike yaradan davranis / vaziyyat

- Sirkatin durustliytins va nufuzuna xalal gatiran ve ya geyri-etik davraniglar

- yuxarida gostarilon ve ya oxsar faaliyystlordan har hansi birinin asanlasdirmasi ve
ya gizladilmasi.

Yuxaridaki siyah tam deyil, cinki Siyaset butiin mimkun vaziyyatleri shate eda
bilmaz. isciler geyri-ganuni ve ya geyri-etik davranis ehtimali olduguna inanirlarsa,
saglam dusunce va pesakar muilahizalardan istifade etmaya va narahatliglarini
derhal bildirmaya tesviq olunurlar.

Bununla bels, bu Siyasat ¢argivasinds butiin név masalalar barade malumat
verilmamalidir. Bazi vaziyyatler ve narahatliglar adi is gaydalari ve tecribaleri
vasitasile onlari Birbagsa Komanda Rahbarina ve ya insan Resurslarina miraciet
etmakle hall edilir, masalen:

- masgulluq sikayatlari (faaliyystin giymatlandiriimasi, amak haqqi, kariyera ylksalisi)
- pesa mubahisalari
- saxsiyyetlararasi minasibatlor.

5.1.1. Bildiris kanallari hagqinda malumat

Bir gayda olaraq, siz narahatliglarinizi cari Siyasat ve diger mivafiq Siyasat ve
Prosedurlara uygun olaraq, Birbasa Komanda Rahbariniza bilavasite bildirmakla hall
etmaya c¢alismalisiniz. Rahbariniz ehtiyac yarandigi taqdirde narahathginizi diger
muvafiq masul saxslare yonlendirmalidir.

Sirkat btin isgilerini ve narahatliglar bareds Birbagsa Rehbarlikle agiq tinsiyyat
qurmagda tesviq edir. Miisahides etdiklori pozuntular barade melumat veran isciler
Sirkate problemlari miayyan etmays, riski azaltmaga ve problemin daha ciddi ve ya
zorarli hala gelmasinin qarsisini almaq Ugun tez harekat etmays kémak edir. Buna
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baxmayaraq, har hansi bir sebabden, taqib ve ya potensial Maraglarin Togqusmasi
ile bagl narahatliglar sebabinden masalani Birbasa Rehbarinizle muzakirs
etmakdan narahatsinizsa ve ya masalanin diizgin hall olunduguna inanmirsinizsa,
bu masalanin onlarin harakatlari ila birbasa slagsli olmadigini nezars alaraq,
narahathginiz bareds asagidaki sexslardan har hansi birine malumat vera bilarsiniz:
- Daxili uygunluqg Uzra menecer

- Birbasa rehbarinizin rahbari

- insan Resurslari sébasinin mudiri, ve ya

- Diger idaretme Komandanin zvii (C saviyysli resmisi).

Rahbarlikla alaga saxlamazdan avval siz hamisa amin olmalisiniz ki, problemi
yuxarida geyd olundugu kimi ilk névbads muvafiq saxsin diggatina ¢atdirirsiniz ve
Uzrli sebab olmadan dizgun nizamini (subordinasiyani) pozmursunuz. Siz hamgcinin
“‘Malumatver” kanalimiz vasitesile 6z Bildiriginizi e-mail formatinda teqdim eds
bilarsiniz, hansiki har kasa 6z narahatli§ini konfidensial va - istenildikds - anonim
sokilde bildirmak Ugun imkan verir. 8gar har hansi bir zamanda narahatliginizi
bildirmayinizdan ve ya onu neca galdiracaginizdan amin deyilsinizsa, Uygunluq tzre
menecerden maslahat ala bilarsiniz.

5.1.2. Anonimlik

Muraciatinizi agiq va anonim sakilds teqdim eda bilarsiniz:

- Agiq Miraciat — Whistleblower-in adi malumdur, Miracistds agiglanir va
Muraciatin nazardan kegirilmasi va/ve ya arasdiriimasi zamani agiglana biler.

- Maxfi Miraciat - Whistleblower-in adi agiglamani gebul eden saxsa malumdur,
lakin ganunla taleb olunmadigi teqdirds agiglanmayacaq.

- Anonim Muraciat - Whistleblower 6zunt hec¢ kima va hec¢ bir marhalada tanitmir.

Bu Siyasaet sizi mumkuin oldugda 6z adinizi iddianizda miayyan etmayas tosviq edir.
Sexsiyyaetinizi agiglamasaniz, Sirkat Giclin size lazim olan dastayi temin etmak, tagib
riskinden gorumagq, siza ray bildirmak ve ya masaleni effektiv sakilde idars etmak
daha ¢atin olacaq. ©gar saxs anonim Muracisti teqdim etmayi secirse va
malumatlari dolgun va hartarafli sakilde taqdim etmayibsa, bu masalenin
baxiimasina manealer yarada biler. Tam anonimlik Sirkat terafinden isin
arasdirmasini va ya lazimi tedbirlerin gértlmasini ¢atinlasdirir. Adinizin
aciglanmasini istemirsinizsa, Sirkat kimliyinizi gorumagq ugin har bir seyi gosteracak.
Habels, Daxili arasdirmadan sonra intizam ve ya hliquqi gaydalarlarin icrasi
baslanilsa, yardiminiz ve ya amakdasliginiz olmadan bu mimkin olmaya biler.
Subutlarin toplanmasinin bir hissasi kimi sizdan ifade vermak telab oluna bilar.
Sirket bele hallarda size lazim olan maslahat va ya hiiquqgi destak almanizi temin
edacak va narahatliginizi ifadse etmakda yarana bilacak har hansi ¢atinliyi minimuma
endirmak U¢ln batin sayleri géstaracakdir.

5.1.3. Geridonus
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Malumati bayat etdiyinizden sonra Sirkat onu giymatlandirmali va tahlil etmalidir. Siz
Muraciatinizin alindigina dair tasdigi mimkun gadar tez, muracisat tarixindan iki ig
gunl erzinds alacagsiniz. Miracistinizla bagl sizinle Sirkat arasinda sonraki
alagalarin sayl masaloenin xarakterindan ve murakkabliyinden, tagdim etdiyiniz
malumatin aydinligindan va dolgunlugundan asili olacaq. Sizdan hamginin
musahibadas igtirak etmak va ya daha strafli malumat teqdim etmak xahis oluna bilar.
Muraciatinizin garakli gaydada arasdirildigina amin olmagq tgln sonraki
arasdirmanin yekunlagsmasi ve, ehtiyac oldugu halda ve hiiquqi ve ya etik sabablera
g6ra bunun mimkln olmadidi hallar istisna olmagla, mivafiq naticaler barade
malumatlandirilacagsiniz. Sirkatin Muracisatin ve ya Arasdirmanin naticalarini (ager
aparilarsa) Malumati bayan edan sexse agiglamaq heg bir 6hdaliyi yoxdur. Cunki,
hadisanin teferrtatlari maxfi ola bilar.

5.2. Narahathqlarin nazardan kegirilmasi

Sikayet va ya narahatliq barede malumat daxil oldugdan sonra Daxili uygunlugdan
masul mivafig struktur bélma Miracistde olan malumatlar asasinda ilkin ve obyektiv
giymatlendirma aparir. Bu, masalanin mahiyyati, ciddiliyi ve aktualligi, Sirkati ve ya
diger iscileri gorumagq va ya “Whistleblower’-a qarsi aks tadbirlarinin gqarsisini almaq
Ucun zaruri olan har hansi tacili addimlar, Muraciatin arasdirilmasi dgun lazim olan
har hansi ¢catismayan materialin toplanmasina dair zaruriyyati ehtiva edir. Bu
marhalade miumkin gearaz va taqgibin garsisini almaq Ggun lazim olan addimlari
nazara almaq da vacibdir. Miracistin gaebulu barads iki is glint erzinda
“‘Whistleblower’-a geridonus edilir. MUracistin xarakteri Sirkatin biznes davranisi ve
ya faaliyyaeti ile bagl deyilsa va/va ya qgeyri-qanuni va ya geyri-etik hesab edila bilan
harakatlors aid deyilss, Sirket Mlracisti redd etmak va ya arasdirmani dayandirmaq
gerarina gala biler. Mlracist kifayst gedar malumat ehtiva etmadikda ve
“Whistleblower’-dan garakli slave malumat almag mumkuin olmadiqda da Miracist
redd edile bilar. “Whistleblower”-a Miracistini radd etmak garari barade malumat
verilacak.

Narahathgin xarakteri Sirkatin “Biznes Davranisg Kodeksi” ve ya “Rusvatxorluqg ve
korrupsiyaya qarsi siyasati’in pozulmasi ile bagl deyilsa, Mlracist sonraki halli Gi¢lin
Komanda Rehabrins ve/ve ya insan Resurlari sébasine yonlendirilacak ve
“Whistleblower’-i bu barede malumatlandirilacaq. Bu cur Muracistler bu Siyasate
tabe olmayacaq. Sirkat Muracisti arasdirmaq qgararina gealarsa, o, Daxili uygunluq
sobasi terafindan nazarden kegirilacak va iglonacak.

5.3. Narahathglarin halli

“‘Whistleblowing” marhalali sakilde hayata kecirilan prosesdir voe malumatin
bildirilmasi ile mahdudlasmir. Daxili uygunlug Uzra masul saxs geyri-etik va ya qgeyri-
ganuni davranigin dayandiriimasi va/ve ya qgargisinin alinmasi ugun har hansi
tadbirin garakli olubolmadigini giymatlandirmali va, oldugu taqdirde, muvafiq
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tadbirlari hayata kecirmalidir ve ya muvafiq struktur bélmasina lazimi tadbirlari
tovsiyys etmalidir. Zaruri hallarda sorgunun islenmasini dastaklemak tclin digar
sobalar da prosesa calb oluna biler.

Daxili uydunluq tzre masul sexs Sirkatin “Biznes Davranis Kodeksi’nin, digar daxili
idarsetma siyasat ve prosedurlarin, ganunun talablarinin pozulmasinin va ya digar
geyrietik davranigin olub-olmamasini muiayyan edir ve daxili Aragsdirmanin
magsadauygun olub olmadigini muayyan etmak Uciin rehbarlikls iglayir.

Problemin xususiyyatindan va siddatindan asili olaraqg hall asadidakilardan ibarat ola
biler:

- gorakli tadbirlerin gortlmasi Ggun muavafiq sdbayas tahvil verilir

- daxili Arasdirma aparilir

- kanar auditora verilir

- hilgug muhafize - polise va ya diger sealahiyyatli organlara miraciet edilir

- proses dayandirilir (davam etmasi tigclin kifayat gadar malumatin olmamasi,
asaslarin olmamasi, ittihamlarin yalan ve ya gerazli olmasi).

5.4. Malumatlarin aragdiriimasi

Whistleblower tarafinden taqdim olunmus Mduracist giymatlendirildikden sonra daxili
Aragdirmanin aparilmasi barads garar gabul edildikde, Sirkat lazimi malumat va
sonadleri toplayacaq, muvafiq teraflarle misahiba aparacaq ve faktiki naticalari
garar gabul edilmasi tc¢ln rahbarliys taqgdim olunacag hesabatda itmumilesdiracek
tohqiqgatcilari tayin edacek. Arasdirmanin magsadi pozuntu iddiasinin asasl
olubolmadigini muayyan etmak ugln faktlar toplamaq ve tahlil etmakdir. Arasdirma
zamani hiqugpozma fakti 6z tesdiqini taparsa, onun aradan galdiriimasi tgln
tadbirlar gorilmalidir.

Uygdunluq Arasdirmalari obyektivlik, qerazsizlik, adalstlilik, tegiba yol vermamasi va
maxfilik prinsiplarine eamal olunaraq aparilir. Arasdirmanin ahate dairasi ve naticaleri
haqqinda malumatin ve ya calb edilmigs saxslarin muvafiq ehtiyac olmadan
aciglanmasi amak miqgavilasina xitam verilmasi de daxil olmagla intizam tanbehi ila
naticelana biler.

5.5. Naticea

Muraciatin naticesindan asili olmayaraq, problemin qisa tasviri ve dagiq iddialar,
problemin mahiyysati, ilkin giymatlandirma, calb edilmis saxslor, gorulmus tadbirlar va
sonrakli harakatlarin xulasssi, askar edilmis pozuntular ve natice tafarruath tagdim
edilmakls duzgin senadlasdiriimalidir. Sanadlarin ahats dairasi problema uygun
olmali va sanadlerin maxfiliyi temin olunmahdir.
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Malumati bayan edan saxsin geriddnls almasi vacibdir. Bir qayda olaraq,
“‘Whistleblower” maxfiliys riayot etmakls is yekunlasdigda malumatlandiriimalidir.
Oksar hallarda, “Whistleblower” Gi¢ ay arzinde Muracistin baglaniimasi barada cavab
alacaq.

6. BIRBASA ROHBOR V® YA KOMANDA ROHBORININ MOSULIYYSTI

Har hansi komanda rehbarleri 6z heyat tGizvlerinin bu Siyasat barade malumath
olmasini ve garakli saviyyada qavramalarini temin etmak habels bu Siyasatin
effektiv olmasi ligiin komanda daxilinde agiq Unsiyyati tegviq etmak ve Isgileri suallar
vermaya ve narahatliglarini ifade etmaya tosviq etmak kimi lazimi sartlarin toskili va
temin etmasi Ugun masuliyyet dasiyirlar.

Butin menecer ve ya roehbar saxslar 6z komanda Uzvlari tarefindan pozuntulara dair
aciglamalarin bildirilmasini, ziddiyatlerin bu Siyasete uygun sakilde hall olunmasini
tamin etmalidirler va ehtiyac yarananda Daxili uygunlug Gzra menecer ilo
maslahatloesmalidirler.

7. MONITORINQ

Daxili uygunluq tzre masul sexs bitin bildirilen narahatliglari ehtiva edan reyestr
aparacaq, onu mintazem olarag nazarden kegiracak va Rahbarlik ticin hesabat
hazirlayacaq. Hesabat galdirilan narahatliglarin xtlasesini, onlarin hansi sébayae aid
oldugunu, yumsaldici tadbirlerin xarakterini va alda edilmis har hansi naticlari shats
edacak. Hesabat anonimdir ve hesabatda geyd olunan masalslarla bagli heg bir
soxsi malumatdan istifade olunmamalidir.

8. ToLim

Talimlar butiin isgilore menfi situasiyalari bildirmak ¢lin gaydalari, Sirket daxilinde
mdvcud olan kanallari ve ganun pozuntularindan xabardar olduglari ve ya
subhalendikleri zaman narahathigi bildirmayin vacibliyini ve vazifesini anlamaga
komek etmak Uciin taskil olunnacaqdir. Siyaset miitemadi olaraq biitiin iscilerin
diggatine catdirlmali ve miivafiq bildiris kanallar barads tefarriatlar bitiin isgiler
Ucln acgiq géranmalidir.

9. UGUNCU TORSFLAR

Sirkat 6z biznes fealiyystini yuksak etika ve durlstlik standartlarina uygun olaraq
hayata kegcirir ve butln Isgilarden ve Ucglincli Tersflarden eyni standartlara uygun
davranmaga cagirir.

Biz terafdaslarimizi, tachizatgilarimizi, musterilerimizi, maslehatcilerimizi ve bizimls
isleyan butin digar Uglinct Teraflori bizi temsil edan har hansi Is¢i, numayanda va
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ya Uclincl Tarafin har hansi ganunsuz va ya tahliikali harakati ve ya gayda
pozuntusu il bagl narahatliglari bizs bildirmaya tesviq edirik. Bununla bagli
malumat bu Siyasetds tasvir olunan bildiris kanallari ve ya normal isguzar alagalar
vasitesila taqdim oluna biler.

Narahatliglarini vicdanla (esasli siibha olmagla) bildirsan Ugiincui Terafs qargi har
hansi teqib gabulolunmazdir.

Sirket bildiris kanallari ve gqaydalar hagginda malumatin Uglincii Teraflere ve
ictimaiyyate agiq olmasini temin edir.

Har hansi Uglincii Tarafin 6z daxili emaliyyatlari ve ya tacriibalari ile bagli
narahatliglari ve ya sikayatlari hemin Uglincii Tersfin bildiris kanallari, miivafiq
siyasatlori ve ya normativ gaydalari vasitasile hall edilmalidir. Bu masalalar bu
Siyasat ile shata olunmur.

10.D9YISIKLIKLOR

Dayisikliklarin gisa tesviri Versiya Ne Quvvaya minma tarixi
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